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1. Uvod

Na temelju clanka 12. stavka 2. Zakona o ustanovama (N.N. br. 76/93) i ¢lanka 86. stavka
4. Zakona o obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima (N.N. br. 49/99), Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici od 30. rujna 1999. godine donijela Uredbu o osnhivanju
SrediSnjeg registra osiguranika.

Ovom Uredbom osnovala je ustanovu pod nazivom Sredisniji registar osiguranika.

Skradeni naziv ustanove je REGOS.

Unutarnje ustrojstvo i djelatnosti utvrdene su Statutom REGOS-a.

24. srpnja 2000. godine Vlada Republike Hrvatske imenovala je Upravno vijece i
ravnateljicu REGOS-a koji su stupili na duznost 1. rujna 2000. godine.

Inicijalne predradnje kao Sto su: registracija na Trgovackom sudu, registracija u DZS-u,
otvaranje racuna u ZAP-u i Zagrebackoj banci, izrada pecata, zahtjev MF RH za
financijskim sredstvima te prijave REGOS-a u HZMO i HZZO zavrSene su do 14. rujna
2000. godine. To je i sluzbeni datum pocetka rada REGOS-a kao pravno vazeceg
poslovnog subjekta.

Na kraju 2001. godine REGOS ima 23 zaposlenika, od toga 4 zaposlenika sa srednjom
stru¢nom spremom i 19 zaposlenika sa visokom stru¢énom spremom.
Od ukupnog broja zaposlenih 4 osobe su sa Zavoda za zapoSljavanje.

U tijeku 2001. godine u Upravnom vijecu REGOS-a doSlo je do izmjena: imenovan je novi
predsjednik Upravnog vijea dr. sc. Ljubo Jurci¢, te ¢lanovi Glamuzina Mladenka, Tica
Josip i Bagari¢ Nevenka.



2. Pregled do sada ucinjenog u REGOS-u

Pocetkom 2001. godine REGOS je dobio stalnu adresu u Gajevoj 5. na temelju ugovora o
najmu sa Astrom international dd.

2.1. Normativni akti

e Usvojeni su osnovni akti za rad REGOS-a: Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta (izraden prema ISO standardima) i Pravilnik o placama,
naknadama placa i drugim materijalnim pravima zaposlenika, Pravilnik o dopuni
pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnik o radu,
Pravilnik o uredskom poslovanju, Pravilnik o cuvanju, koristenju, odabiranju i
izluCivanju arhivskog i registraturnog gradiva,

» Izraden je Idejni nacrt razvoja informacijskog sustava REGOS-a na osnovu radnog
materijala prethodne ekipe. Idejni nacrt je prezentiran Projektnom timu REGOS-a,
Upravnom vijecu i ¢lanovima Vlade Republike Hrvatske.

« Izraden je i usvojen logotip REGOS-a te je podnesen zahtjev za zastitom autorskog
prava.

e Izraden Obrazac prijave osiguranika u obvezni mirovinski fond koji je odobren od
HAGENE i objavljen u Narodnim Novinama.

« Izraden je Nacrt poslovnog sustava i poslovnih procesa REGOS-a ukljucujuci i odnose
s povezanim institucijama koji je prezentiran povezanim institucijama te aZuriran sa
njihovim primjedbama i poslan im na usvajanje. Taj dokumenat obavezuje REGOS i
povezane institucije kako bi se znalo tko Sto radi (proizasao je kao odgovor na
materfjal Porezne uprave u kojem su prezentirali stav da oni mogu odraditi poslove
REGOS-aNacrt poslovnog sustava REGOS-a je usaglasen

« Izradena je Analiza trenutacno postojecih identifikacijskih brojeva (registara) koji se
koriste u Republici Hrvatskoj te prijedlog mogudih jedinstvenih registara osiguranika i
obveznika koji bi se primjenjivali u sustavu REGOS.

« Izraden je i usvojen Globalni dizajn sa razradenim modelima podataka koji je bio
podloga za ugovaranje outsourcinga sa ZAP-om i GZAOP-om te povezanim
institucijama i podloga za nabavku IT opreme koju je REGOS nabavio.

e Izraden je i Terminski plan REGOS-a do 31. prosinca 2001. godine (izvadak u prilogu).

« Vlada RH donijela Zakljuc¢ak kojim se REGOS-u odobrava koriStenje podataka od MUP-
a, HZMO, HZZO, HZZapos, te PU u svrhu kreiranja baze podataka osiguranika kao i
suglasnost za pristupanje zakljuCivanju ugovora o outsourcingu te faznu izradu
programske podrske sa ZAP-om i GZAOP-om putem izravne pogodbe zbog postojanja
posebnog interesa ovog projekta za RH.

« Potpisani ugovori o izradi programske podrske sa ZAP-om i GZAOp-om.

» Potpisani ugovori o povjeravanju dijela poslova sa ZAP-om i GZAOP-om.

« DoneSena Uredba o objedinjenom mijese¢nom prikuspljanju podataka o obveznim
doprinosima, porezu i prirezu na porez na dohodak od nesamostalnog rada i
samostalne djelatnosti i uplatama.

« Donesen i objavljen Pravilnik o R-S obrazcu kao i Uputa za popunjavanje R-S obrazca.

« Uredba pretoCena u Zakon o prikupljanju podataka po osiguranicima o obveznim
doprinosima, porezu na dohodak i prirezu poreza na dohodak koji je usvojen na
Saboru 6. prosinca 2001. g. i temeljem ovog Zakona REGOS je dobio za odredene
poslove javne ovlasti.

* Na temelju Zakona pripremljen je i novi Pravilnik o R-S obrazcu i izradena nova Uputa
0 popunjavanju R-S obrazca.



2.2. Poslovi na projektu REGOS

Kompletan projekt REGOS-a vodi se po metodologiji IBM-a Metodologija i organizacijska
struktura projekta REGOS je prikazana na slici 1. kao sastavni dio ovog izvjesca.

U postupku su dogovori sa HZMO o povezanim poslovnim procesima iz ¢ega ¢e proizadi
ugovaranje dijela posla REGOS-a o Stampanju uplatnica za samostalne obveznike
placanja doprinosa,a kompletna metodologija i organizacijsk struktura podprojekta
vodit ¢e se na isti nacin kao i Citav projekt REGOS.

Formirane su pocetne baze podataka osiguranika, obveznika i obveznih mirovinskih
fondova i deinirana periodika i nacin dostave podataka za promjene i azuriranje baze
podataka REGOS-a od povezanih institucija.

Definiran nacin veze i replikacije baze podataka ZAP — GZAOP.

Zavrseni svi idejni i dio glavnih projekata prema svim podprojektima.

Napravljen plan obuke Salterskih djelatnika, definiran izgled Saltera i cjelokupan
protokol na Salterima.

Usvojen prijedlog REGOS-a da se prijava osiguranika obavlja iskljuivo osobno na
Salterima REGOS-a u svim poslovnicama ZAP-a neovisno o mjestu stanovanija.

Prijave osiguranika u odabrane obvezne mirovinske fondove pocele prije zakonskog
roka — 15. studenog 2001. g. i zbog toga je bilo potrebno ponovno definirati poslovne
procese u svezi s prijavom u OMF obzirom na pravna tumacenja da se svaka prijava
nastala prije 1. sijeCnja 2002. ne moze tretirati kao prijava nego kao predbiljezba
(iziskuje izrazito sloZena rijeSenja kod manipuliranja s papirnatom dokumentacijom i
izdvajanje odredenog broja prijava iz hrpe nakon 1. sije¢nja 2002. g. te nemogucnost
arhiviranja obrazaca prije 1. sijecnja 2002.

Aplikativno omoguéeno neograniceno mijenjanje OMF u periodu od 1. sijenja 2002.g.
prema pravnom tumacenju pojma "predbiljezba".

IzvrSena testiranja baze i aplikacije za prijavu u OMF (ad-hoc testovi, test performansi,
test kvalitete, test funkcionalnosti i sl.).

Definiran je protokol dostave podataka HAGENA — REGOS (podaci o OMF, mirovinskim
drustvima, mirovinskim osiguravaju¢im drustvima, pocetnim vrijednostima i
promjenama vrijednosti obracunskih jedinica).

Odrzani 1 i II ciklus Skolovanja instruktora koji su uspjesSno odrzali Skolovanje samih
Salterskih radnika.

Tjedno se vrSe azuraranja baze podataka osiguranika, obveznika i medusobnih veza
(MUP, PU) uz povremena kasnjenja i stalne poteskoée s podacima iz HZMO (otkrivene
greSke u programima i postupcima za izdvajanje podataka iz baze HZMO i dostavljanje
REGOS-u koje su prouzroCile greske u bazi REGOS-a, uz odredene greske i
nepotpunosti otkrivene u njihovoj bazi).

Uz stalni rad vikendima (kako se baza ne bi morala zatvarati radnim danom Sto bi
onemogucilo prijavljivanje) ponovno azuriran dio inicijalne baze podataka koji je bio
pogresan uslijed greSaka u podacima dostavljenim iz HZMO.

Definiran postupak za prociS¢avanje podataka iz HZMO i procedure medusobnog
izvjeS¢ivanja Sto se, uz odredene teskoce, i provodi.

HZMO iz baze REGOS-a azurirao vise od 11.000 nedostajucih JMBG u svim podacima.
Prvo izvieS¢e o broju ¢lanova OMF dostavljeno HAGENI 11. prosinca 2001. (Odredene
osobe koje jedine imaju pristup do podataka o broju ¢lanova prema fondovima - 4 u
ZAP-u i 1, posredno, u REGOS-u.



» Definiran postupak registracije preko interneta. U GZAOP izradena aplikacija
generiranja tzv. PIN-ova, izradene kuverte s PIN-ovima i distribuirane po Slaterima
REGOS-a u GZAOP-u.

» Izradena aplikacija za unos i kontrolu serijskog broja s kuverte u kojoj je PIN te
aplikacija za promjenu serijskog broja prema zahtjevima korisnika. Podjela kuverti s
PIN-om zapocela sa prijavama osiguranika u OMF.

« Isporucen software za replikaciju baze u GZAOP i izvrSene testne replikacije.

« Dogovoreno financiranje (USAID) i zapoleta izrada programa za popunjavanje i
kontrolu R-S obrazca te ispis i formiranje sloga, koji ¢e se besplatno dijeliti malim
poslodavcima koji ga zele i mogu koristiti.

« Zajedno sa HAGENA-om izradeni: Pravilnik o prijenosu racuna ¢lana OMF, Pravilnik o
nacinu placanja doprinosa II stupa, Pravilnik o priviemenom racunu i izmjena odluke o
pocetnoj vrijednosti obracunske jedinice i datumu konverzije. Pravilnici nisu razrijesili
nejasnoce oko upravljanja privremenim racunom HAGENA-e i naCinu kapitalizacije.

« Na osnovu Uredbe i Pravilnika o R-S obrazcu odrzana predavanja i obuka poslodavaca
Sirom RH (16 predavanja u vremenu od 19. studenog do 12. prosinca 2001. g.).
Svakodnevno se odgovara na upite poslodavaca i informati¢ara u svezi popunjavanja
R-S obrazca i izrade programske podrske te razjasnjavanju nejasnoca. Poslodavci
intenzivno pripremaju programsku podrsku za podnoSenje R-S obrazca.

« Ostvarena je komunkacija sa svim OMF i zapoceti su pregovori oko dostavljanja
podataka prema njihovim zahtjevima (sadrzaj i tehnika). Preostaje detaljizacija procesa
i podataka te dogovor o cijeni ovih usluga.

2.3. Poslovi odnosa sa javnoscu i osiguranicima

Okrenutost osiguranicima, a time i sredstvima javnog priop¢avanja, medijima, jedna je od
vaznih zadaca SrediSnjeg registra osiguranika.

Ovu cinjenicu temeljimo na poslovnim procesima koji obuhvacaju registraciju osiguranika u
obvezne mirovinske fondove (na Salterima REGOS-a u ZAP-u), prikupljanje i distribuciju
doprinosa obveznog mirovinskog osiguranja za starost temeljem individualne kapitalizirane
Stednje, izvjeSCivanje osiguranika o stanju i prometu na njihovom osobnom racunu, te
ostale poslove vezane za izvjeScivanje fondova, javnosti i povezanih institucija.

SrediSnji registar osiguranika kao osnovna tehnicka podrska novom stupnju mirovinskog
osiguranja na temelju kapitalizirane Stednje pocetkom ove godine bio je nedovoljno
poznat Siroj javnosti, Sto su pokazala i istrazivanja uglednih agencija. Istovremeno je bila
nedovoljna i informiranost stanovniStva o ciljevima i razlozima reforme, kao i o nacinima
implementacije novog sustava.

Tako je dio svog rada tijekom 2001. godine REGOS posvetio edukacijskoj kampaniji o
mirovinskoj reformi, u pocCetku samostalno, a nakon formiranja Koordinacije
glasnogovornika i predstavnika povezanih institucija i agencija,nastavio je svojumedijsku
aktivnost u suradnji i dogovoru s njima.



Obavljeni poslovi su slijededi:

Medijsku kampanju o mirovinskoj reformi koja je bila i jest podijeljena u dva segmenta:

. masovna kampanja na drzavnoj razini i razini svakog pojedinog buduéeg osiguranika u

sustavu obveznog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane Stednje ( oglasi i
spotovi u programu javne TV, te u dnevnicima i tjednicima sa velikom nakladom i
prihvatljivom remitendom, pisma svakom pojedinom buducem osiguraniku, broSure ),
koju je osmislila agencija Public image iz Zagreba, a koju nadgleda i provodi Agencija za
nadzor mirovinskih fondova i osiguranja (HAGENA)

kampanja na lokalnoj razini i po nacelu fokus grupa, tj. manjih grupa ljudi sa unaprijed
postavljenim ciljem educiranja i vrstom poruke ( povremene ili stalne kolumne u dnevnim,
tiednim ili lokalnim listovima, posebne brosure ili zabavno-edukativne publikacije;
prezentacije za ciljane grupe — sindikati, poslodavci, knjigovodstveni servisi, hendikepirana
populacija, osiguranici izmedu 40 i 50 godina starosti; gostovanja u emisijama na lokalnim
radio i TV postajama; web stranice; halp desk-info telefon )

Tijekom 2001. godine izdali smo i distribuirali Cetiri broja NEWSLETTER-a, u razlicitim
formama, nacinu izrade i koli¢ini, namjenjenih prenoSenju osnovnih informacija o
mirovinskoj reformi bitnih osiguranicima.

Redovna distribucija edukacijskog press materijala lokalnim novinama Sirom Hrvatske.

Sudjelovanje predstavnika REGOS-a u svojstvu predavaca na edukacijskim seminarima
za predstavnike medija u srpnju 2001. (TrakoS¢an) i listopadu 2001. (Plitvice) u
organizaciji Carana Corporation.

Otvaranje interaktivhe WEB stranice u svibnju 2001., na kojoj osiguranici mogu pronadi
sve pravne okvire mirovinske reforme, informacije o djelatnosti i ulozi REGOS-a u
mirovinskoj reformi, aktualnosti iz rada REGOS-a, REGOS-ova izdanja, veze s ostalim
povezanim institucijama, te mogu postavljati pitanja iz domene rada REGOS-a na koja
dobivaju odgovore u najkraéem roku. Do otvaranja stranica drugih sudionika u reformi,
ovo je bilo jedino mjesto na kojem su se elektronskim putem mogle dobiti cjelovitije
informacije, Sto je rezultiralo vrlo velikom posjecenos¢u stranice. Pocetkom listopada
redizajnirali smo stranicu i samo u razdoblju od tada do danas zabiljezeno je vise od
400.000 ulaza.

Otvaranje besplatnog telefona za osiguranike
Od 2. listopada 2001. godine za osiguranike je dva dana u tjednu u trajanju tri sata
otvoren besplatni telefon za upite.

Sudjelovali na okruglom stolu u organizaciji GONG-a u Zagrebu i Zadru.

Sudjelovali u programu obuke za sindikalne predavace o mirovinskoj reformi u
organizaciji ACILS-a tijekom lipnja 2001. godine.

Edukacija za poslodavace.



U suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom u razdoblju od 19.11.2001. do
11.12.2001. godine odrzali smo u 12 Zupanijskih komora 13 predavanja s prezentacijama
kojima smo obuhvatili vise od 1500 predstavnika poslodavaca.

« Organizacija press konferencija

REGOS je medijima «otvorio vrata» na press konferenciji odrzanoj u lipnju 2001. godine.
15. studenog 2001. godine povodom pocetka rada Saltera REGOS-a organizirali smo
istovremeno 4 svecana otvaranja i press konferencije u Osijeku, Splitu, Rijeci i srediSnji
dogadaj u Zagrebu.

« Edukativni ¢lanci (placeni oglasi) u prilozima dnevnih novina
Vjesnik, Vecerniji list, Novi list, Klik magazin, Hollywood magazin.

» Izrada dijela materijala za broSuru «Mirovinska reforma»
broSura tiskana u 1.600.000 primjeraka i distribuirana besplatno u postanske
sanducice.

« Sudjelovali u razradi i implementaciji modela Skolovanja svih djelatnika, koji ¢e raditi
na Salterima Regos-a, vezanih u prvom redu za osiguranika, a kasnije i za obveznike
uplate javnih davanja

« Skolovanje instruktora — 52 instruktora

« Skolovanje 3alterskih djelatnika

« Razrada dijela postupka reklamacije koji se tice reklamacije osiguranika vezano uz
izbor OMF.

« Razradene i propisane metode prihvata hendikepiranih osoba na Salterima Regos-a.

PRILOG: Metodologija i organizacijska struktura projekta REGOS



PROJEKT

REGOS

SREDISNJII REGISTAR OSIGURANIKA

ZAP

ZAVOD ZA PLATNI PROMET

G6ZAOP

GRADSKI ZAVOD ZA AUTOMATSKU OBRADU PODATAKA



ULOGE
Sponzor projekta

»  Viasnik projekta

*  Brine se da se postigne realizacija projekta uz maximalni poslovni efekt

»  Odobrava sve resurse potrebne za projekt ili garantira da ce ih osigurati

»  Inicira i odobrava poslovne procese

»  Odobrava definirani projekt

»  Odobrava projektni plan

*  Predsjedava upravijackoj strukturi projekta

»  Kao normalan dio poslovnog procesa nadzire projekt sa drugim clanovima uprave
«  Pokrece hitne akcije za rjesavanje problema

Direktor projekta

«  Odgovoran je za zadovoljstvo korisnika projektom

*  Razvija i odrzava neposredne radne kontakte na nivou uprave
«  Osigurava kvalitetne veze medu kompanifjama u projektu

«  Rjesava probleme koje ne moze rijesiti project manager

*  Pregovara o uvjetima ugovora

»  Uspostavlja i odrzava profesionalni image projekta

Project manager

«  Odgovoran za cjelokupno stanje projekta

»  Odgovoran za izvrsavanje ciljeva projekta

»  Odrzava projektne definicije i plan

»  Biljezi napredovanje u odnosu na plan

«  Informira management clanove projekta o napretku projekta i problemima
»  Izgradyje upravljacki mehanizam projekta

»  Osigurava cjelovitost i kvalitetu isporuke

*  Redovno informira projektne sponzore o statusu projekta i problemima
»  Trazi pomo¢ za r.fesavanje problema koji prelaze njegove oviasti

»  Upravlja svim akcijama potrebnim da postignu zadane ciljeve

«  Osigurava da su svi problemi za rjesavanje upuceni na pravu instancu

«  Osigurava pravilno upravljanje promjenama

«  Osigurava potrebne resurse za projekt

Ured projekta

Pomaze project manageru pri vodenju procesa u projektu.

Zadaci clanova projektnog ureda su sljedeci:

»  podrska svim projektnim planovima i kontrolnim mehanizmima

«  pracenje statusa projekta u odnosu na planirane aktivnosti

»  prikupljanje informacija u izvodenju potprojekta

* /zrada redovnog statusa projekta za project managera, direktora projekta i sponzora projekta
»  podrska za sve upravijacke funkcije i pratece promjene

* odrzavanje biblioteke projektne isporuke

* osiguravanje kvalitete projektne isporuke

* odrzava sve relevantne informacije o projektu (planirani praznici, raspored [judi, itd,)
s priprema materijala za reviziju projekta

*  upozorava project managera o svim vanrednim situacijama



ORGANIZACIJSKA STRUKTURA PROJEKTA
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g. Damir Korosi¢

gda. Katija Kramarié

Maltilda PrimoZzié

MARKETING
g. Dubravko Mari¢

MARKETING
g. Vedran Kukavica

MARKETING
g. Goran Grubisi¢

TESTIRANJE TESTIRANJE TESTIRANJE
g. Ivica Marjanovié gda. Lidija Benko Braus Gda Anka Boban
OBUKA

IMPLEMENTACITE
g. Robert Miletié

IMPLEMENTACITE
gda. Ivancica Ruba

g. Ivan Zugaj
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b)

c)

d)

e)

7)

)

h)

7)

)

k)

P)

SPONZOR

BUNETA ||

PROJECT DIREKTOR

BUNETA ||

PROJTECT MANAGER

REGOS-SREDISNJI REGISTAR OSIGURANIKA

PROJEKTNI TIM

(zbog nedostatka [judy)

(treba osoba na 6. mjesecr)

(treba osoba na 6. mjeseci) PROJECT OFFICE

CERINA ii

BAZA PODATAKA

ODRZAVANJE BAZA

INTERAKTIVNE APLIKACIJE

BATCH OBRADE

TEHNOL. I OPER. UPUTE

ARHITEKTURA SUSTAVA

KOROSIC. MARTANOVIE

SIGURNOST I ZASTITA

KOROSTC MARTANOVIC

ARHIVA

KOROSIC. MARTANOVIE

OBUKA

MILETIC. BILIC JERECTC

IMPLEMENTACITA

MILETIC. SEGEDT

TESTIRANJE

MARTANOVIC: HILL, ANUSIC

MARKETING

MARIC BILIC JERECIC

BASTITAN

> CERINA

_/

} SEGEDI

\

> KOROSIC

MILETIC

MARTANOVIE

MARIC

el



a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

J)

k)

/)

SPONZOR

POPIJAC ||

PROJECT DIREKTOR

GOITMERAC ||

PROJTECT MANAGER

ZAP-ZAVOD ZA PLATNI PROMET
PROJEKTNI TIM

PROJECT OFFICE

GASPERT ii

BAZA PODATAKA

DURIC

ODRZAVANJE BAZA

KORKUT

INTERAKTIVINE APLIKACITE

BRAIC

BATCH OBRADE

KLARIC

TEHNOL. I OPER. UPUTE

BLAZEKOVIC

ARHITEKTURA SUSTAVA

JURIC MUCIC BULIC KIRN

SIGURNOST I ZASTITA

KRAMARIC

ARHIVA

TUCKORIC

OBUKA

SIRANOVIC

TESTIRANJE

BENKO

IMPLEMENTACITA

RUBA

MARKETING

KUKAVICA

BOROVAC ||

Kreiranje baza, entiteti, polja, punjenje baza

Promjena i azuriranje baza (Regos, ZAP)

Salterski programi

Pravila rada kod unosa, rad na salteru, prijem podataka
od MUP-a, scenario dogadanja, ugovorri, ...

Sigurnost i zastita podataka, nadzor i upravijanje podacima



a)

b)

c)

d)

e)..

f)

g)

h)

J)

k)

/)

GZAOP - GRADSKI ZAVOD ZA AOP

SPONZOR

|| SASA MADAREVIC ||

PROJECT DIREKTOR

|| DUNJA JURICA ||
PROTECT MANAGER PROJECT OFFICE

VEDRANA SKRACTCE COP ii

BAZA PODATAKA

JADRANKA PRIMORAC,

D. Sminti¢. B. Nieaovan

ODRZAVANJE BAZA

JADRANKA PRIMORAC,

D. Smintié. B. Nieaovan

INTERAKTIVNE APLIKACIJE

Anka Boban, Ivan Zvugaj,

Darko Duaié

BATCH OBRADE

Anka Boban

TEHNOL. I OPER. UPUTE

Anka Boban, Ivan Zvugaj,

Perica Simundié

ARHITEKTURA SUSTAVA

D.Kecerin, D. Samec, Sandra Popovié
Srdelié, Perica Simundié

SIGURNOSTI ZASTITA

Matilda PrimoZié, Dubravko Samec,
Sandra Popovié Srdelié

ARHIVA

Jadranka Primorac

OBUKA

Ivan fugaj

TESTIRANJE

Anka Boban

IMPLEMENTACITA

Gordana Sifner

MARKETING

Goran Grubisi¢

MARTINA MARTAN ||

Repliciranje baza podataka

Odrzavanje baza podataka

Internet aplikacije

Sigurnost i zastita podataka, nadzor i internet pristup

Upute preko Interneta
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e)
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7)
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k)

P

PROJEKT «RAZREZ DOPRINOSA SAMOSTALNIH OBVEZNIKA ZA II. STUP MIROVINSKOG OSIGURANJIA»
HZMO - HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE
- PROJEKTNI TIM -
SPONZOR

|| SRECKO VUKOVIC ||

PROJECT DIREKTOR

|| SRECKO VUKOVIE ||

PROTECT MANAGER PROJECT OFFICE

P Il P
|| MILIVOJ FRIGANOVIC || SILVANA KOZULIC ||

BAZA PODATAKA

N

ODRZAVANJE BAZA

INTERAKTIVNE APLIKACITE > voditelj Visnja Hojanié

BATCH OBRADE

TEH. I OPER. UPUTE I PRAVNA REG.

SANTA ROTIM, BISERKA LAZIC Y
MILIVOT FRIGANOVIC voditelj Milivoj Friganovic

ARHITEKTURA SUSTAVA

SIGURNOSTI ZASTITA
> voditelj Zoran Pokupec

ARHIVA

OBUKA

VISNJA HOTANIC. TADRANKA \
HRANILOVIC. MILIVOJ FRIGANOVIC

TESTIRANJE

JADRANKA HRANILOVIC,
MILIVOJ FRIGANOVIC

IMPLEMENTACITA > voditelj Milivoj Friganovié

BISERKA LAZIC,
MILIVOJ FRIGANOVIC

MARKETING

IVONA RENZO /




